
Journey Into You 

T h e R i t z - C a r l t o  n , G u a n g z h o u 



OUR BRANDS 

2 

TOGETHER WE’RE BETT 





The Gol d St andar  ds 黄金标准 
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1 Credo 信条 

2 Motto 座右铭 

3 The Three Steps of Service 优质服务三步骤 

4 The Employee Promise 员工承诺 

5 Service Values 服务信念 
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THE RITZ- 
CARLTON,  
GUANGZHOU 
广州丽思卡尔顿 



 魅力岭南 美丽广州 
Charming Guangzhou 



Guangzhou  

Opera House   
广州歌剧院 

Guangzhou 

Library 
广州图书馆 

Guangdong 

Museum 
广东省博物馆 

Canton Tower 
广州塔 

广州富力丽思卡尔顿酒店地处
广州中央商务区珠江新城的核
心，临近珠江，毗邻广东省博
物馆、广州大剧院、广州图书
馆以及时尚新地标K11购物艺
术中心，与广交会新馆和广州
塔隔江相望。距离白云国际机
场约30分钟的车程。  
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酒店拥有351间客房，91套豪华公寓。全新尊贵客房与行政酒廊设计风
格宽敞明亮，现代奢华品味简洁优雅。是个性化的私密、舒适与尊享
的代名词。展现当代经典与丽思卡尔顿黄金标准的精彩结合。 



首版广州地区《米其林指南》正式发布以来，来自广州富力丽思卡尔顿酒店的中餐厅丽轩，连续两年获得“米其林一
星餐厅”殊荣。 
Lai Heen, the signature Cantonese restaurant of The Ritz-Carlton, Guangzhou  has continuously earned Michelin One Star 

Award in the MICHELIN Guide Guangzhou 2018 and 2019. 

 
意大利餐厅意轩也获得“米其林餐盘”美誉，成为广州连续两年入选该指南的餐厅之一。 
Italian restaurant LIMONI, also at  The Ritz-Carlton, Guangzhou, has been continuously honored with the Michelin Plate 

Award in the MICHELIN Guide Guangzhou 2018 and 2019.  

餐饮荣誉  

F O O D  &  B E V E R A G E  A W A R D  



福布斯旅游指南五星酒店  

F O R B E S  F I V E - S T A R  H O T E L  A W A R D  

广州富力丽思卡尔顿酒店荣膺福布斯旅游指南五星酒店（2015-2019年度）。 

The Ritz-Carlton, Guangzhou was Awarded as Five-Star Hotel by Forbes Travel Guide in the year of 2015 to  

2019. 
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YOUR LIFE 你的生活 



公益活动：社区足迹  
C O M M U N I T Y  F O O T P R I N T S  

疾病：患儿生日会  

Birthday Party for 

children  

affected by cancer 

儿童：支教 

Supporting  

Education 

扶贫：探访建辉小学 

Visiting Jianhui Primary 

School 

环保：咖啡渣&

肥皂回收 

Coffee  grounds 

& soap recycling  



  月度主题
生日会 

Monthly 

Birthday 

Party  

美食与爱 

Delicious Meal 

集体出游 

Outing 

关爱  
T A K E  C A R E  



月度优质服务故事评选 

Monthly Wow Story 

型皇型后 

Grooming King & Queen 

五星实习生 

Five Star Trainee 

学习成就  
L E A R N I N G  A C H I E V E M E N T  

 



学习成就  
L E A R N I N G  A C H I E V E M E N T  

 

化妆教程  / 绅士穿搭   

Make-up  Class / 

Gentlemen Attire 

英语培训 

English Training 

英语角 

English Conner 

专业风采 

Professional 

Presence 

实习生专场培训 

Special for Trainees 
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YOUR CAREER 

你的发展 
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Trainee Program 
实习生发展计划 

On-Boarding 

走进丽思卡尔顿 

Orientation 

入职培训 

交叉培训计划 

High Potential Trainee Program 

高潜力实习生计划 

2 

5 

6 
1 

7 Graduation 

完美毕业 
 
Cross Training Program 

3 

4 

On Job Training 

上岗培训 

Activities 

实习生 

活动 
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珠江新城网红下午茶打卡点主理人 

Camille Zhu 

2013/06/26 自助餐厅实习生 
2014/04/01 自助餐厅领班 
2015/12/01自助餐厅主管 

2017/12/01 自助餐厅副经理 

2019/04/01 珍珠酒廊副经理 

米其林一星餐厅主理人 

Aileen Wu 

2011/02/12大堂吧实习生 
2012/06/12 邱吉尔吧服务员 

2012/12/01大堂吧服务员 
2013/05/01 大堂吧领班 
2014/06/01大堂吧主管 
2017/03/01大堂吧经理 

2018/01/21 丘吉尔吧经理 

2019/05/15 丽轩餐厅经理 
 

Your Future 
你的未来 



YOUR HOME 
AWAY HOME 
你远方的家 



THE RITZ-CARLTON CONFIDENTIAL & PROPRIETARY INFORMATION | 16 

宿舍环境及设施  

DORMITORY ENVIRONMENT & FACILITIES 



酒店附近商圈-珠江新城，天河商圈 

IGC 天汇广场 高德置地广场 太古汇 万菱汇 

天环广场 正佳广场 天河城 



兴盛路 



琶醍 

天河南 



blt超市 

高德置地广场冬广场 
永旺 

高德置地广场春广场 

超市 

华润万家 
花城汇北区B2层 

银行 
酒店对面 

医院 
天河区冼村街卫生服务中心 
华侨医院 
中山大学附属第三医院 
广东省中医院二沙岛分院 



广州常用公共交通 
工具 

公交车 

地铁 

APM 
旅客自动 
输送系统 

酒店 & 宿舍 
最近公共交通设施 

  地铁站： 
 猎德 / 珠江新城  
 (5号线&3号线） 

 APM站： 
大剧院 

 公交站： 
 冼村路南站/中站 

金穗路站 
兴盛路口站 
猎德地铁站 



T H A N K YO U 
& 

SEE YOU SOON 


